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[image: image1.jpg]0

CESTOVNA KANCELARIA




CK KOM s.r.o. dona Sandtnera 1841/2, Pezinok
Predajné miesto: Košická 37, Bratislava 821 08
Mobil: 0908 776 055
E-mail: kom@ckkom.sk
Web: www.ckkom.sk
IČO: 50 167 235
Bankové spojenie: TB: SK54 1100 0000 0029 4501 7599
Zapísaná v OR Bratislava I Vložka číslo: 109175/B
ZMLUVA O OBSTARANÍ ZÁJAZDU
	Obchodný zástupca:
	
	Pobytové miesto:

	Číslo zájazdu:
	
	Doprava:
	

	Termín:
	
	
	

	OBJEDNÁVATEĽ:
	TELEFÓN:
	MOBIL:
	

	
	
	
	

	Meno a priezvisko
	Adresa, PSČ
	Rodné číslo
	Číslo pasu/ OP

	1.
	
	
	

	
	
	
	

	ĎALŠÍ ÚČASTNÍCI:
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	
	
	

	
	
	
	

	3.
	
	
	

	
	
	
	

	4.
	
	
	

	
	
	
	

	5.
	
	
	


CENA ZÁJAZDU:
	Druh služby
	Počet osôb
	Cena za 1 osobu
	Cena spolu

	
	
	
	

	Základná cena
	
	
	

	
	
	
	

	Zľava
	
	
	

	Deti
	
	
	

	
	
	
	

	Doprava
	
	
	

	
	
	
	

	Stravovanie
	
	
	

	
	
	
	

	Pobytová taxa
	
	
	

	
	
	
	

	Cestovné poistenie
	
	
	

	
	
	
	

	Cena celkom
	
	
	

	
	
	
	


ÚHRADA:
	Záloha vo výške:
	Uhradená dňa:

	Doplatok vo výške:
	Uhradený dňa:

	Cena celkom:
	Uhradená dňa:


Objednávateľ potvrdzuje, že prevzal katalóg, resp. prospekt a doklad o poistení CK a súhlasí so Všeobecnými podmienkami účasti na zájazde CK KOM aj v mene všetkých ďalších účastníkov, ktorí ho k prihláseniu splnomocnili.
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Dátum
Potvrdenie CK, resp. OZ
Podpis objednávateľa
Všeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelárie KOM
Všeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť každej uzavretej zmluvy o obstaraní zájazdu medzi CK KOM s.r.o. (ďalej len CK) a objednávateľom.
1. ZMLUVNÝ VZŤAH
Zmluvný vzťah medzi CK a objednávateľom vzniká na základe podpísania Zmluvy o obstaraní zájazdu so všetkými náležitosťami podľa zákona č. 281/2001 Z.z. Za zmluvné záväzky ďalších účastníkov zájazdu zodpovedá podpísaný objednávateľ, ktorý je nimi poverený.
2. PLATOBNÉ PODMIENKY
Pri podpísaní Zmluvy o obstaraní zájazdu požaduje CK uhradiť zálohu vo výške 50% z celkovej ceny. Dopla-
tok je objednávateľ povinný uhradiť najneskôr 30 dní pred začiatkom zájazdu. V prípade že tak neurobí, CK je opráv-nená od zmluvy odstúpiť, uplatniť zmluvnú pokutu a predať zájazd inému objednávateľovi.
3. ODSTÚPENIE OBJEDNÁVATEĽA OD ZMLUVY
Objednávateľ má právo odstúpiť kedykoľvek pred začiatkom čerpania dohodnutých služieb. Musí tak urobiť písom-nou formou, pričom CK má právo účtovať zmluvné pokuty, ktoré sú podľa počtu dní pred nástupom na zájazd
stanovené nasledovne:
– 20% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom viac ako
30 dní
– 50% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom
20–30 dní
– 70% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom
10–19 dní
– 100% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom menej ako   10 dní
V prípade, že objednávateľ nemôže nastúpiť na zájazd z objektívne preukázateľných dôvodov, môže si uplatniť náhradu zmluvnej pokuty prostredníctvom príslušnej poisťovne.
4. ODSTÚPENIE OBSTARÁVATEĽA OD ZMLUVY
V prípade, že nastanú mimoriadne okolnosti alebo udalosti, ktorými nie je možné zabrániť, CK má právo zájazd odložiť, zmeniť jeho podmienky, prípadne ho i zrušiť. Každú takúto závažnú zmenu je CK povinná neodkladne oznámiť objedná-vateľovi, ktorý môže od zmluvy odstúpiť a požadovať vrátenie uhradenej čiastky peňazí. Rovnako to platí v prípade zrušenia zájazdu pre nízky počet prihlásených účastníkov, ktorý je stanovený pre vlastné autobusové zájazdy minimálne na minimálny počet 30 účastníkov. Zrušenie zájazdu a odstúpenie od zmluvy je CK povinná písomne oznámiť najneskor 7 dní pred začiatkom zájazdu.
5. PASY, COLNÉ A ZDRAVOTNÉ PREDPISY
Každý objednávateľ a jeho spolucestujúci musí mať na cestu do zahraničia platný cestovný doklad a dodržiavať prís-lušné colné, devízové a zdravotné predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Za ich porušenie zodpovedá každý sám bez nároku na náhradu prípadnej škody zo strany CK.
6. CESTOVNÉ POISTENIE
Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zájazdu. CK ponúka a odporúča každému účastníkovi zájazdu uzatvoriť ces-tovné poistenie našim prostredníctvom s príslušnou poisťovňou, alebo tak urobiť samostatne. V opačnom prípade preberá každý sám na seba všetky možné riziká spojené s účasťou na zájazde.
7. POVINNÉ ZMLUVNÉ POISTENIE ZÁJAZDU
CK má uzatvorené s poisťovňou Povinné zmluvné poistenie všetkých zájazdov, na základe ktorého vzniká objedná-vateľovi právo na poistné plnenie v prípade úpadku CK. Príslušný doklad o poistení obdrží objednávateľ súčasne so zmluvou o obstaraní zájazdu.
8. REKLAMÁCIE
Ak nie sú poskytnuté služby na zájazde podľa v súlade so zmluvnými podmienkami, má objednávateľ právo na reklamáciu. Svoje požiadavky uplatní najskôr u zástupcu CK v mieste pobytu, ktorý vynaloží maximálne úsilie na ich vyriešenie. Ak reklamácia v príslušnej pobočke nie je uznaná, je potrebné urobiť písomný záznam a následne uplatniť reklamáciu v sídle CK najneskôr do troch mesiacov od skončenia zájazdu.
9. ZVLÁŠTNE USTANOVENIE
Podpísaním Zmluvy o obstaraní zájazdu objednávateľ vyjadruje svoj súhlas so spracovaním osobných údajov cestovnou kanceláriou. CK garantuje ich ochranu tak, aby nedošlo k neoprávnenému zasahovaniu do súkromného a osobného života.
10. PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ
Tieto podmienky sú platné a účinné od 1.3.2016 a tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy o obstaraní zájazdu.

SPRACÚVANIE ÚDAJOV A INFORMÁCIÍ PRI KÚPE ZÁJAZDU

Spoločnosť CK KOM, s.r.o., so sídlom dona Sandtnera 1841/2, Pezinok, IČO: 46 930 272, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.  109175/B (ďalej len „Cestovná kancelária") podľa § 15 ods. 1 zákona č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov") oznamuje dotknutým osobám nasledovné informácie v súvislosti so spracúvaním osobných údajov v informačnom systéme Cestovnej kancelárie:

Cestovná kancelária je na základe uzatváraného / uzatvoreného zmluvného vzťahu oprávnená spracúvať údaje a osobné údaje fyzickej osoby - jednotlivca, ktorá vstupuje / vstúpila s Cestovnou kanceláriou do zmluvného vzťahu (ďalej len "Objednávateľ"):

· údaje Objednávateľa : meno a priezvisko, adresa, kontaktné údaje (mobilné číslo, e-mailová adresa), dátum narodenia alebo rodné číslo, údaje o občianskom preukaze a/alebo cestovnom pase, údaje o platbe (spôsob platby a ostatné údaje o platobnom styku), vlastnoručný podpis.

Cestovná kancelária je na základe osobitného súhlasu oprávnená spracúvať:

osobné údaje fyzických osôb, uvedených na zmluve o obstaraní zájazdu  iných ako Objednávateľ (ďalej len "Ďalší účastníci"). Na základe zmluvných dojednaní s Cestovnou kanceláriou je Objednávateľ povinný poskytnúť osobné údaje Ďalších účastníkov, pričom Objednávateľ je oprávnený poskytnúť osobné údaje Ďalšieho účastníka výlučne na základe primeraného právneho základu. Ak Objednávateľ nedisponuje súhlasom, resp. iným oprávnením (napr. § 10 ods. 3 písm. b) Zákona o ochrane osobných údajov) nie je oprávnený Cestovnej kancelárii poskytnúť osobné údaje Ďalšieho účastníka. Ak poskytuje osobné údaje priamo Ďalší účastníci, Cestovná kancelária pred ich poskytnutím požiada Ďalšieho účastníka o udelenie osobitného súhlasu so spracúvaním jeho osobných údajov v informačnom systéme Cestovnej kancelárie.

Súhlas je dotknutou osobou (Objednávateľ, Ďalší účastníci a pod.) udeľovaný slobodne a dobrovoľne a je ho možné kedykoľvek odvolať formou písomnej žiadosti adresovanej na sídlo Cestovnej kancelárie. Dotknutá osoba môže poskytnúť len pravdivé, správne a úplné osobné údaje. Za nepravdivosť, neúplnosť a neaktuálnosť osobných údajov zodpovedá dotknutá osoba. Každá dotknutá osoba má právo na informácie, opis a opravu / aktualizáciu svojich osobných údajov spracúvaných Cestovnou kanceláriou.
Cestovná kancelária bude osobné údaje špecifikované v bode 1 a 2 spracúvať výlučne za účelom zavedenia predzmluvných vzťahov (najmä rezervácia zájazdu, poskytnutie údajov na prípravu zmluvy); uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia; fakturácie, evidencie a vymáhania pohľadávok; riešenia poistných a škodových udalostí.

Vyššie uvedené údaje osôb a informácie o osobách, ktoré majú alebo môžu mať rozsah osobných údajov, Cestovná kancelária v prípade nutnosti sprístupňuje a/alebo poskytuje len súdom, orgánom činným v trestnom konaní a poisťovniam (na základe osobitných zákonov) a to predovšetkým z dôvodu poskytovania súčinnosti za účelom ochrany právom chránených záujmov Cestovnej kancelárie a dotknutých osôb.

Cestovná kancelária bude spracúvať údaje prostredníctvom vlastných oprávnených osôb, prípadne prostredníctvom pobočiek a zastúpení v Slovenskej republike - sprostredkovateľov, ktorí sú oprávnení na základe zmluvy uzavretej s Cestovnou kanceláriou spracúvať osobné údaje v jeho mene. Aktuálny zoznam sprostredkovateľov je sprístupnený na webovom sídle Cestovnej kancelárie, alebo je ho možné poskytnúť prostredníctvom e-mailu na základe požiadavky zaslanej na emailovú adresu kom@ckkom.sk
Z dôvodu dosiahnutia nevyhnutného účelu registrácie za účelom prihlásenia pobytu Objednávateľa ako aj Ďalších účastníkov v destinácii podľa Zmluvy o obstaraní zájazdu budú Cestovnou kanceláriou spracúvané osobné údaje v rozsahu údajov uvedených v Zmluve o obstaraní zájazdu (meno, priezvisko a dátum narodenia / rodné číslo) prenášané v rámci EÚ zástupcovi Cestovnej kancelárie v destinácii zájazdu.

Z dôvodu poskytnutia poistenia Objednávateľovi ako aj Ďalším účastníkom budú spracúvané osobné údaje v rozsahu údajov uvedených v Zmluve o obstaraní zájazdu (meno, priezvisko a dátum narodenia / rodné číslo) prenášané v rámci EÚ poskytovateľovi poistenia spoločnosti Union a.s.

Cestovná kancelária sa zaväzuje, že zachová mlčanlivosť o údajoch a informáciách, ktoré spracúva. Nevyužije ich pre vlastnú potrebu a bez primeraného právneho základu osoby ich nezverejní, nikomu neposkytne ani nesprístupní. Mlčanlivosť trvá aj po skončení zmluvného vzťahu. Povinnosť mlčanlivosti žiadna z dotknutých strán nemá, ak je to podľa osobitného zákona nevyhnutné na plnenie úloh orgánov činných v trestnom konaní a vo vzťahu k úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky pri plnení jeho úloh. Práva dotknutých fyzických osôb ustanovuje Zákon o ochrane OÚ. Dotknutá fyzická osoba má na základe § 28 Zákona o ochrane osobných údajov právo od Cestovnej kancelárie na základe písomnej žiadosti vyžadovať: 

· potvrdenie, či Cestovná kancelária spracúva /nespracúva osobné údaje môjho neplnoletého dieťaťa,
· vo všeobecne zrozumiteľnej forme informácie o spracúvaní osobných údajov v informačnom systéme v rozsahu ustanovenom Zákonom o ochrane osobných údajov,

· vo všeobecne zrozumiteľnej forme presné informácie o zdroji, z ktorého Cestovná kancelária získal osobné údaje na spracúvanie,

· vo všeobecne zrozumiteľnej forme zoznam osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania,

· opravu alebo likvidáciu nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania,

· likvidáciu osobných údajov, ktorých účel spracúvania sa skončil,

· likvidáciu osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, ak došlo k porušeniu zákona,

· blokovanie osobných údajov z dôvodu odvolania súhlasu pred uplynutím času jeho platnosti.

· V prípade uplatnenia práva žiadosťou zaslanou elektronickou poštou, sa táto žiadosť považuje za podanú, ak bude následne doručená Cestovnej kancelárii aj písomne najneskôr do troch dní odo dňa jej odoslania elektronickou poštou.
Cestovná kancelária prijal a v praxi uplatňuje primerané technické, organizačné a personálne opatrenia na ochranu spracúvaných údajov a informácií v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

Cestovná kancelária je v zmysle platných právnych predpisov povinná archivovať vybranú časť zmluvnej dokumentácie ako účtovný doklad/podklad počas 10 rokov od skončenia platnosti Zmluvy.

Oboznamovaná osoba podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, že jej boli poskytnuté relevantné informácie v rozsahu § 15 ods. 1 Zákona o ochrane osobných údajov a je si vedomý podmienok, rozsahu a spôsobu spracúvania osobných údajov dotknutých osôb.
Podpis Objednávateľ

Podpisy Ďalší účastníci:
