Obstarávateľ:
[image: image1.jpg]0

CESTOVNA KANCELARIA




CK KOM s.r.o. dona Sandtnera 1841/2, Pezinok
Predajné miesto: Košická 37, Bratislava 821 08
Mobil: 0908 776 055
E-mail: kom@ckkom.sk
Web: www.ckkom.sk
IČO: 50 167 235
Bankové spojenie: TB: SK54 1100 0000 0029 4501 7599
Zapísaná v OR Bratislava I Vložka číslo: 109175/B
ZMLUVA O OBSTARANÍ ZÁJAZDU
	Obchodný zástupca:
	
	Pobytové miesto:

	Číslo zájazdu:
	
	Doprava:
	

	Termín:
	
	
	

	OBJEDNÁVATEĽ:
	TELEFÓN:
	MOBIL:
	

	
	
	
	

	Meno a priezvisko
	Adresa, PSČ
	Rodné číslo
	Číslo pasu

	1.
	
	
	

	
	
	
	

	ĎALŠÍ ÚČASTNÍCI:
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	
	
	

	
	
	
	

	3.
	
	
	

	
	
	
	

	4.
	
	
	

	
	
	
	

	5.
	
	
	


CENA ZÁJAZDU:
	Druh služby
	Počet osôb
	Cena za 1 osobu
	Cena spolu

	
	
	
	

	Základná cena
	
	
	

	
	
	
	

	Zľava
	
	
	

	
	
	
	

	Doprava
	
	
	

	
	
	
	

	Stravovanie
	
	
	

	
	
	
	

	Pobytová taxa
	
	
	

	
	
	
	

	Cestovné poistenie
	
	
	

	
	
	
	

	Cena celkom
	
	
	

	
	
	
	


ÚHRADA:
	Záloha vo výške:
	Uhradená dňa:

	Doplatok vo výške:
	Uhradený dňa:

	Cena celkom:
	Uhradená dňa:


Objednávateľ potvrdzuje, že prevzal katalóg, resp. prospekt a doklad o poistení CK a súhlasí so Všeobecnými podmienkami účasti na zájazde CK KOM aj v mene všetkých ďalších účastníkov, ktorí ho k prihláseniu splnomocnili.
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Dátum
Potvrdenie CK, resp. OZ
Podpis objednávateľa
Všeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelárie KOM
Všeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť každej uzavretej zmluvy o obstaraní zájazdu medzi CK KOM s.r.o. (ďalej len CK) a objednávateľom.
1. ZMLUVNÝ VZŤAH
Zmluvný vzťah medzi CK a objednávateľom vzniká na základe podpísania Zmluvy o obstaraní zájazdu so všetkými náležitosťami podľa zákona č. 281/2001 Z.z. Za zmluvné záväzky ďalších účastníkov zájazdu zodpovedá podpísaný objednávateľ, ktorý je nimi poverený.
2. PLATOBNÉ PODMIENKY
Pri podpísaní Zmluvy o obstaraní zájazdu požaduje CK uhradiť zálohu vo výške 50% z celkovej ceny. Dopla-
tok je objednávateľ povinný uhradiť najneskôr 30 dní pred začiatkom zájazdu. V prípade že tak neurobí, CK je opráv-nená od zmluvy odstúpiť, uplatniť zmluvnú pokutu a predať zájazd inému objednávateľovi.
3. ODSTÚPENIE OBJEDNÁVATEĽA OD ZMLUVY
Objednávateľ má právo odstúpiť kedykoľvek pred začiatkom čerpania dohodnutých služieb. Musí tak urobiť písom-nou formou, pričom CK má právo účtovať zmluvné pokuty, ktoré sú podľa počtu dní pred nástupom na zájazd
stanovené nasledovne:
– 20% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom viac ako
30 dní
– 50% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom
20–30 dní
– 70% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom
10–19 dní
– 100% z celkovej ceny zájazdu pred nástupom menej ako   10 dní
V prípade, že objednávateľ nemôže nastúpiť na zájazd z objektívne preukázateľných dôvodov, môže si uplatniť náhradu zmluvnej pokuty prostredníctvom príslušnej poisťovne.
4. ODSTÚPENIE OBSTARÁVATEĽA OD ZMLUVY
V prípade, že nastanú mimoriadne okolnosti alebo udalosti, ktorými nie je možné zabrániť, CK má právo zájazd odložiť, zmeniť jeho podmienky, prípadne ho i zrušiť. Každú takúto závažnú zmenu je CK povinná neodkladne oznámiť objedná-vateľovi, ktorý môže od zmluvy odstúpiť a požadovať vrátenie uhradenej čiastky peňazí. Rovnako to platí v prípade zrušenia zájazdu pre nízky počet prihlásených účastníkov, ktorý je stanovený pre vlastné autobusové zájazdy minimálne na minimálny počet 30 účastníkov. Zrušenie zájazdu a odstúpenie od zmluvy je CK povinná písomne oznámiť najneskor 7 dní pred začiatkom zájazdu.
5. PASY, COLNÉ A ZDRAVOTNÉ PREDPISY
Každý objednávateľ a jeho spolucestujúci musí mať na cestu do zahraničia platný cestovný doklad a dodržiavať prís-lušné colné, devízové a zdravotné predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Za ich porušenie zodpovedá každý sám bez nároku na náhradu prípadnej škody zo strany CK.
6. CESTOVNÉ POISTENIE
Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zájazdu. CK ponúka a odporúča každému účastníkovi zájazdu uzatvoriť ces-tovné poistenie našim prostredníctvom s príslušnou poisťovňou, alebo tak urobiť samostatne. V opačnom prípade preberá každý sám na seba všetky možné riziká spojené s účasťou na zájazde.
7. POVINNÉ ZMLUVNÉ POISTENIE ZÁJAZDU
CK má uzatvorené s poisťovňou Povinné zmluvné poistenie všetkých zájazdov, na základe ktorého vzniká objedná-vateľovi právo na poistné plnenie v prípade úpadku CK. Príslušný doklad o poistení obdrží objednávateľ súčasne so zmluvou o obstaraní zájazdu.
8. REKLAMÁCIE
Ak nie sú poskytnuté služby na zájazde podľa v súlade so zmluvnými podmienkami, má objednávateľ právo na reklamáciu. Svoje požiadavky uplatní najskôr u zástupcu CK v mieste pobytu, ktorý vynaloží maximálne úsilie na ich vyriešenie. Ak reklamácia v príslušnej pobočke nie je uznaná, je potrebné urobiť písomný záznam a následne uplatniť reklamáciu v sídle CK najneskôr do troch mesiacov od skončenia zájazdu.
9. ZVLÁŠTNE USTANOVENIE
Podpísaním Zmluvy o obstaraní zájazdu objednávateľ vyjadruje svoj súhlas so spracovaním osobných údajov cestovnou kanceláriou. CK garantuje ich ochranu tak, aby nedošlo k neoprávnenému zasahovaniu do súkromného a osobného života.
10. PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ
Tieto podmienky sú platné a účinné od 1.3.2016 a tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy o obstaraní zájazdu.
